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SERVICIOS MECANICOS, ELECTRICOS Y DE PLOMERIA

éConstruyendo un futuro sostenible”
SERVICIOS MEP ABITAT

sermep.mx



HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Orgullosamente en este 2023 nuestra visiony compromiso con la responsabilidad social sigue firme. Seguimos
trabajando en conjunto hacia un futuro sostenible.

El Centro Mexicano de Filantropia, Cemefi, reconocié este compromiso al otorgarnos por 2° ano consecutivo
el certificado de Emypresa Socialmente Responsable (ESR).

En 2016 nos consolidamos como una empresa autdnoma, sin embargo, nuestro compromiso ha estado
presente con la responsabilidad social a lo largo de nuestra conexion con Abitat.

Obtener el distintivo ESR por segundo ano demuestra el trabajo sostenido con el bienestar de la sociedad y
el entorno, consolidando la reputacion de la empresa como un actor responsable en el ambito emypresarial.

Nuestros objetivos como empresa dentro de la especializacion en materia mecanica, eléctrica, plomeria,
sistemas especiales y contra incendio, comprenden ampliamente el sentido humano y social para con
nuestro entorno y nuestros colaboradores.




Estimados colaboradores, familiares y aliados:
A nuestro equipo y comunidad:

Esunplacerdirigirmeaustedes para presentar nuestro2oinformeanualde Responsabilidad Social Empresarial
2023. Reflejamos a través de esta propuesta nuestro compromiso continuo con practicas sostenibles, éticas
y socialmente responsables.

En el dltimo ano, hemos alcanzado importantes hitos en areas como la gestion ambiental, la responsabilidad
comunitaria y el bienestar de las y los colaboradores. Gracias al esfuerzo conjunto de cada uno de ustedes,
hemos fortalecido nuestro impacto positivo en la sociedad.

Este informe no solo destaca nuestros logros, sino que también sefala areas en las que buscamos mejorar y
crecer constantemente. La participaciony contribucion son fundamentales para el éxito continuo de nuestras
iniciativas de responsabilidad social.

Agradecemos su dedicacion y esperamos que este informe refleje nuestro compromiso constante con la
excelencia, la ética y la sostenibilidad.

Atentamente

Arqg. Augusto O. Champion, lll
Presidente y Director General

MISION

Brindar soluciones optimas vy
de calidad a las necesidades de
nuestros clientes en el campo de
lasinstalacioneselectromecanicas,
a través de nuestros colaboradores
altamente cualificados, motivados
y comprometidos con los clientes,
la empresa y el entorno social.

VISION

Para el 2027, ser una empresa
auténoma y reconocida a nivel
nacional, contando con una
cartera de clientes consolidada
en el mercado de la construccion
a través de la especializacion
en servicios MEP, tanto en
colaboracion con Abitat como en
la gestion de proyectos de manera
autéonoma.

VALORES

Integridad
Compromiso
Proactividad
Responsabilidad
Lealtad

Integridad
Comunicacion eficiente
Equidad

Dedicacion



NUESTRO COMITE

Misién

Promover acciones responsables para contribuir con nuestra comunidad desde la dindmica empresarial
para el bienestar de nuestros companeros y el desarrollo equitativo, solidario y préspero del entorno.

Vision

Ir mas alld de nuestras actividades productivas para beneficio de nuestra comunidad, familias y amigos en
un entorno responsable, ético y comprometido.

Monsserrat Hernandez
Abitat

Adrian Mac Donald
Abitat

Jorge Alarcon
Abitat

Nomara Padrdn
Abitat

Anais Espino
Abitat

Jorge Chavez
Abitat

Valeria Gonzalez
Abitat

Carolina Ronquillo
Abitat

Karen Meléndez
Abitat

Claudia Sedeno Karla Estrada Vera lbarra
Abitat Abitat Abitat

Diego Soto Lorena Jiménez Viridiana Jordan
Abitat Abitat

Sermep

Yesly Torres
Abitat

Gabriela Sdnchez
Abitat

Mdnica Soto

Sermep

Jessica Marquez
Abitat

Equipo a cargo de coordinar las actividades de voluntariado para la Responsabilidad Social Empresarial
conformado por colaboradores Abitat y Sermep de todas las areas.
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VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Campanas de apoyo
a causas sociales
que fortalecen ala
comunidad.

Nos centramos
en: calidad de vida
en la ninez, vida
digna de adultos
mayores, fomento

a la educacion,
promocion deporte
y las necesidades
de nuestros propios
companeros.

Modelo de intervencién

Y
-\

PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

Promocidon de
politicas y acciones
a favor del medio
ambiente en los
proyectos en
construcciony
oficinas centrales.

Basado en:
requerimientos de
ley, necesidades
especificas del
proyecto y adecuado
manejo de desechos.

CALIDAD EN EL
TRABAJO

Promover y facilitar el
desarrollo de nuestros
equipos de trabajo en
un entorno seguroy
colaborativo.

Con objetivos

en: crecimiento
profesional, bienestar
en el centro de
trabajo y familiar.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

‘
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ETICA
EMPRESARIAL

La implementacion

y seguimiento

de practicas
responsables en el
actuar delasy los
colaboradores para
mantener un entorno
laboral favorable.

Cimentado en: el
apego al Cédigo de
Conductay Etica
Empresarial.

Este afo nos centramos en la transicion hacia el nuevo modelo de gestion de ESR propuesto por CEMEFI
donde se integran factores que promueven practicas empresariales responsables que no solo impactan a la
comunidad si no que promueven aspectos ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo).

Con este nuevo enfoque entramos en un proceso de evaluacién en cinco niveles de desarrollo, los cuales
permitiran evaluarel nivelde madurezdelasempresasencadaunodelosindicadoresdelaslineasestratégicas,
de modo que las podremos identificar las areas de oportunidad para fortalecer el plan en Responsabilidad

Social Empresarial.

Para el 2024 prevemos modificaciones en planes de accion, politicas y fortalecimiento de iniciativas
estratégicas y tacticas que se alineen con estos indicadores.




NUESTRO (

Campanas de colecta

Estas son las actividades en pro de la comunidad que se gestionan, promueven y alcanzan por el apoyo de
lasy los colaboradores.

Terremoto de Turquia__

pesos en efectivo, viveres
articulos de limpieza en especie

para su envio a Turquia.

Dia de la tierra

Casa Hogar Lirio de los Valles
Chihuahua, Chih.

30

arboles plantados porf
voluntariado de colaboradoresy &

sus familias.

arias locaciones

- Limpieza de vialidad | Monterrey, N.L.
Campana “Renueva, reusa y recicla | Ledén, Gto.
Separacién de residuos en obra | Saltillo, Coah. | San Luis Potosi,
SLP.
Emblema del dia de la tierra | San Luis Potosi, SLP.
Cuadrilla de limpieza de alrededores obra | Jilotepec, Edo. Méx.
Termos para reducir plasticos de un uso | Querétaro, Qro.

Dia De la Tierra




_OMPROMISO

Entrega de Gtiles escolares

DIF Municipal
Chihuahua, Chih.

24

kits completos para la campanfa
municipal “Reto Util”

Construyendo y Creciendo
Monterrey, N.L.

kits completos para la campana
de recoleccidén para hijos e hijas

de estudiantes de la AC.

Recicla y ayuda

arias locaciones
Recolecciéon de tapitas plasticas
y envases pet para la Asociacion
Mexicanan de Ayuda a Nifos con
Cancer.

Conquistando Sonrisas AC
Chihuahua, Chih.

336

kits de corredores de $300 c/u

Unidos por la Sierra
Chihuahua, Chih.

cartas con deseos de
navidad de ninos y ninas de las
comunidades de Nararachi,
Carichiy Cienéguita Lluvia de
Oro, Urique.



NUESTRO (

Donaciones
Actividades patrocinadas por el presupuesto de responsabilidad social.

Apoyo Dia de la Nifiez™
Instituto Down de Chihuahua AC| 3%
Chihuahua, Chih. j

bolsitas de dulces para ninas,
ninos y adolescentes para su

festejo.

- 2 botes de pintura para Casa del Migrante Chihuahua | Chihuahua, Chih.

- 2 equipos de coOmputo para Fundacion Chihuahua, A.C | Chihuahua, Chih.

- 120 bolsitas de dulces para Instituto Down de Chihuahua | Chihuahua, Chih.

- Reacondicionamiento de instalacion eléctrica para Casa del Migrante Chihuahua | Chihuahua, Chih.
- Apoyo econémico a ONU Migracion para atencion a afectados por el huracan Otis | Acapulco, Gro.

Apoyos a Asociaciones Civiles 2023 (Donativos)
Centro de Estudios para invidentes A.C.
- Conjunto Manresa A.C.
- Granja Hogar
- Instituto Down de Chihuahua A.C.
- Instituto José David A.C.
- Santa Maria de los ninos A.C.
- Voluntarias Vicentinas de Chihuahua A.C.
- Programa PROBECAS de Chihuahua A.C.
- Construyendo a México Crecemos
- Fundaciéon Chihuahua
- Promesa Educativa para México
- Misiones Coloniales de Chihuahua

Patrocinios 2023
- Viaje a Mundial de Baseball5, seleccionados nacionales Kevin
Eduardo Ochoa Ruiz y Luis Fernando Bencomo Martinez a Turquia.
- Carrera 5k Corriendo por Mil Sonrisas.
- Uniformes para equipo de Softball Abitat

Becas Ulsa 2023
- Programa Probecas de Chihuahua A.C, (5 estudiantes becados).

Ferias de empleo
- 19 de mayo en el Tec de Chihuahua Il
- 25 de Mayo en el Tec de Chihuahua .
- 17 de noviembre en el Tec de Chihuahua Il.
- 30 de nov en el Tec de Chihuahua .

e e [ ] o

Visita estudiantil
Se recibieron 22 estudiantes de la carrera Gestiéon Empresarial, del Tecnoldgico de Delicias para conocer la
estructura y diseflo organizacional en nuestras empresas.



_OMPROMISO

Apoyos a colaboradores
- Colecta en apoyo a compafero Leonardo Aguino.

- Colecta en apoyo a compafera Laura Baeza.
- Colecta en apoyo a companero Carlos Saenz.

Promocioén para apoyos familiares de unidades de sangre
- 3 promociones para unidades de sangre en Chihuahua, Chih. y Ciudad de México.

Apoyos a la educacién
Becas internas para continuacion de estudios de colaborador.
Carol de Jesus Barroso, Administrador de Almacén y Control de Inventarios. (Cursando Licenciatura
en Ingenieria Civil).

Construyendo y Creciendo
Contamos con dos aulas en los proyectos de Monterrey ( Aula Softball Abitat Tec) y Querétaro (Aula
Abitat Querétaro) en conjunto con Construyendo y Creciendo AC que brindan la oportunidad para la

continuacion de estudios basicos y capacitacion laboral a los trabajadores de la construccidén en su mismo
lugar de trabajo.

En este 2023 se han inscrito 135 estudiantes, 113 hombres y 22 mujeres. En las clases de:

- Alfabetizacion

- Primaria

- Secundaria

- Medio superior

- Cursos de reforzamiento
- UsodelasTIC'S

- Capacitacion laboral

- Habilidades blandas

- Educacioén para la salud
- Finanzas personales

TESTIMONIO

Alejandro Pérez Reyes
Edad 18 afos | Fierrero

Tuve la necesidad de alejarme de |la escuela debido a que de joven he tenido que dar la cara por mifamilia.
Me gusta mucho aprender idiomas, puedo decir con orgullo que mi lengua Materna es el Nahuatl. Asi que
la bendicion de hablar otro idioma ya corre por mi sangre. Me gustaria hablar inglés para poder ir a los
Estados Unidos; yo sé que estan en un momento histérico adverso, pero también sé que necesitan manos
extras para salir adelante.

Me enteré que ofrecian cursos gratuitos de inglés y me puse el objetivo en mente de Aprenderlo. Al ir al
aula he aprendido muchas cosas valiosas y tengo ahora el habito de la disciplina que te genera aprender
un idioma como es la escucha atenta y analizar lo que aprendo dia con dia.

Quiero aprovechar la oportunidad para invitar a mis companeros al aula, ya que quienes podemos
presumir que nos llevan la escuela hasta el trabajo, asi que no pierdan el tiempo y hagan algo de sus vidas.
Asi mismo me gustaria agradecer a Abitat y a la Fundacién Construyendo y Creciendo por la oportunidad
tan grande que nos dan y las vidas que cambian para bien.




CALIDAD DE VIDA

Prestaciones y Beneficios

En Abitat - Sermep valoramos el talento
de nuestros colaboradores  y  retribuimos
el esfuerzo con un atractivo paquete de
prestaciones y beneficios superiores a las de ley

SGMM para colaborador, para cényuge o hijos, se
financia la pdliza de manera anual.

Servicio de gastos médicos menores.

Prima vacacional y aguinaldo superior a la ley.
Seguro de vida para directores y lideres.

Vales de despensa y gasolina para directores y
lideres.

SGMM para familia de directores y conyuge de
lideres.

Examen médico.

Compensacioén variable ejecutiva (Con base en los
resultados anuales de la empresa).
Compensacioén variable por término de proyecto
Compensacion variable Desarrollo de Negocios.
Beneficios para el personal fordneo (viaticos,
hospedaje y viajes de descanso).

Dia libre por cumpleafos.

Dia Abitat.

Dias adicionales por fallecimiento de un familiar.
Dias libres en semana santa.

Caja de ahorro.

Esquema mixto de trabajo.

Pago % de incapacidad por enfermedad general.
Vehiculos ejecutivos.

Vehiculo en los diferentes proyectos.
Financiamiento seguro de automavil con flotilla y
descuento por nomina anual.

Estacionamiento para embarazadas. 164

Equipo de telefonia celular y IPAD. COLABORADORES DE LOS

Capacitacion por medio de la UAV.

Plan de desarrollo profesional (Becas para CUALES SON 71 %
capacitacion). HOMBRES Y 21% MUJERES.

Permisos para atender asuntos personales en
horario de trabajo.

Convenio de descuentos (hoteles, restaurantes,
profesionales de la salud, etc.) 10



CUIDADO DEL M&GDIO

AMBIENTE

Recolecciones de materiales reciclados recabados
de diciembre 2022 a noviembre 2023 en oficinas
centrales por parte de Abitat y Sermep, los cuales se
entregan de manera mensual al Instituto Down de
Chihuahua como donacién, con la finalidad de ayudar
al medio ambiente y como sustento del Instituto.

cartén  262.98 Kg

PET 241.28 Kg
Aluminio 1712.99 Kg

Papel  353.47 Kg

a

En todos los proyectos se cuentan con
estaciones de recoleccidon para material
reciclable asi como espacios designados para
la correcta segregacion de materiales de
construccion de tratamiento especial.




SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Nuestro indice de accidentabilidad a finales del mes de
diciembre es de (.6385 con 945,298 horas

Hombre Trabajadasy 3 accidentes acumulados.

Capacitaciones de induccién a la seguridad

Dirigidas a colaboradores Abitat y Sermep de
nuevo ingreso para que estén informados sobre los
controles y el compromiso con la seguridad en el
actuar de las empresas.

Se revisan los temas de politicas, reglamentos,
planes de atencién a emergencia, control de
accesos, alcance del manual de seguridad y salud y
alertas de seguridad.

De enero a la fecha se han capacitado 43 personas.

Capacitacion a contratistas

Trabajo en conjunto con contratistas en todos
los proyectos para mantenernos actualizados en
los temas de seguridad mas relevantes, asi como
politicas internas.

Personal Abitat-Sermep capacitado 490.
Contratistas 162.

Capacitaciones extraordinarias
122 personas capacitadas en trabajos en alturas

Campaiias de concientizacién
3 campanas para la concientizacion de buenas
practicas en el area de trabajo.

12
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SIMULACRO

Como parte de las actividades del equipo
de Seguridad realizamos un simulacro de
incendio en oficinas centrales, con el obje-
tivo de preparar y concientizar al equipo de
colaboradores.

En Abitat y Sermep contamos con brigadis-
tas que estan capacitados para evacuar las
instalaciones, en caso de incendio y si se
requiere brindar atencién de primeros
auxilios.

El simulacro se realizd el pasado miércoles 29
de marzo en las oficinas centrales en ciudad
Chihuahua.

Identificado el humo como sefal de incendio
hubicado en uno de los bafos de la planta
baja, se procedid a la activacion de una alarma
sonora para notificar.

El equipo de Dbrigadistas toma sus
posiciones para lidera la evacuaciéon y
busqueda, guiando al
personal al punto de reunion.
Estas actividades mejoran la preparacion en el
actuar ante una emergencia o desastre. Cada
equipo ubicd la salida de emergencia mas
cercana. La evacuacion se llevd a cabo de
manera ordenada y atenta.

- El tiempo realizado en la evacuacion
del inmueble fue de 5 minutos

- Con una duracién total del gjercicio de
10 minutos.

- Con un total de 58 personas evacuadas.




ETICA
EMPRESARIAL

85% del personal capacitado en temas de derechos

g:izr;asgcc)isélceés(.jigo de éticay conducta profesional y riesgos PROGRESO

En esta capsula se mencionan practica estos temas, PERSONAL ORGAHIIACION
!os cuales. contribuyen a hacer conciencia sobre la EFECTIVIDAD GLOBAL
importancia de estos. -

Acreditado 465 93%

Tasa Lesiones Salud Nocreditado 35 7%
En lo que va del ano hemos tenido un total de 54
incapacidades, de 26 de nuestros colaboradores(as)
donde solo 15 de ellos han sido lesiones referentes a la
salud, (Enfermedad General) siendo un porcentaje de
8%, y 10 de nuestras colaboradoras se incapacitaron por
maternidad, siendo un porcentaje de 5%.

Tasa Lesiones Seguridad

En lo que va del ano hemos tenido un total de 54
incapacidades, de 26 de nuestros colaboradores donde
solo 1 de ellos han sido lesiones referentes a la seguridad,
(Riesgo de Trabajo) siendo un porcentaje del 1%.

Infracciones al Cédigo de ética

Este afo se presentaron 2 actas administrativas por
temas de falta de seguimiento en los protocolos que
estan establecidos por la empresa.

Incidentes reportados a través de los canales

de denuncia
Este ano solo hemos tenido 4 denuncias todas atendidas
en tiempo y forma.

- 2 de ellas fueron tema de liderazgo.

- 1de ellas condiciones de trabajo

- 1 por temas de hostigamiento laboral.

PONEMOS A TU DISPOSICION LOS SIGUIENTES MEDIOS
DE CONTACTO

© 614-302-3718
etica@abitat.com.mx

M1 PORTAL Buzén de comentarios

QUEJAS,
DENUNCIAS

O SUGERENCIAS
15




CAPACITACION
Y DESARROLLO

Durante este afo, 393 colaboradores participaron en las distintas actividades de formacién entre cursos
dentro de la Universidad Abitat Virtual, Sesiones Técnicas y cursos externos.
En total, nuestros colaboradores se capacitaron 4,286 horas.

Créditos Formacién Créditos Formacion
/ hora / hora
1230 ACl . 1380 Inglés
850 Accountability 80 Inglés Intensivo
25  Analisis de riesgos y toma de decisiones 140 Inteligencia emocional
30 Andlisis e integracion de precios unitarios 1 La pension de cesantia en edad avanzada y vejez antes las
20 Anaélisis e integracion de precios unitarios reformas a la ley del seguro
250 Autodesk certified user 67.5 LEED Green Associate Exam
66 Cargas de trabajo 10 Liderazgo
20 Cg—:'r_tificaci'érj OSHA 30 ) 2.5 Liderazgo e inteligencia de negocios con enfoque en
70  Civil 3D Basico - Intermedio administracion de proyectos
450 Cuantificacion de proyectos con navisworks 10 Liderazgoy manejo de grupos
50 Curso preparatorio LEED Green Associate 43 Matriz de eisenhower
240 DI 2.5 Mejores practicas en la administracion de inventarios
60 Desarrollo de competencias gerenciales 60 Negociacion: cienciay arte
20 Diplomado de excel y word 135  Onboarding - ADN
80 Direccion estratégica del capital humano 100 PMP
2 El enorme desconocimiento de las pensiones IMSS 60 PMP-PMI
8775 Es_pecialista en Gestion Lean 80 Programa de alta direccion AD
142  Etica ) _ 3 Puntos relevantes del calculo anual del ISRy de la PTU 2022
3 Finanzas para no financieros 10  Python basico aplicado en recurso hidricos
4 Foro CROSS nacional 10 Registered safety officer
20 Fundamentos de Lean Construction 10 Renovacion de tarjeta OSHA
1215 Fundamentos de Lean Construction 10 Renovacion tarjetas OSHA 30
2300 Fund@mentos Lean 2 Seguridad social y laboral
300 Gestion profesional de proyectos 1 Servicios especializados en 2023 REPSE, ICSOE y SISUB

(curso practico)
11 Toma de decisiones y solucion de problemas
10  Trabajo en equipo
2.5 Trust building workshop

CERTIFICACIONES PMP

El Project Management Professional (PMP) es una certificacion
reconocida a nivel mundial para profesionales en la gestidon de proyectos.
OtorgadaporelProjectManagementinstitute (PMI),elPMPesunestandarde
excelencia que demuestra la competenciay habilidades de un individuo en
la direccién y administracion de proyectos.

Para obtener la certificacion PMP, los candidatos deben cumplir con requisitos de educaciéon y
experiencia, ademas de aprobar un riguroso examen que evalla su conocimiento en areas clave de la
gestion de proyectos, como la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre. La certificacion PMP se basa
en el conjunto de conocimientos del PMI, conocido como el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge).

Los profesionales certificados como PMP son reconocidos por su capacidad para liderar y dirigir
proyectos de manera efectiva, aplicando las mejores practicas y técnicas de gestion de proyectos. La
certificacion PMP es valiosa en diversas industrias y sectores, ya que evidencia la capacidad del titular
para llevar a cabo proyectos exitosos y cumplir con los objetivos establecidos.

Muchas felicidades por este destacable logro en su carrera profesional.

- Luis Alfredo Ronquiillo

- Luis Andrés Gutiérrez

- Tania Stephanie Castro

- Jorge Issac Cabrera

. Gu~|IIerm9 Villa 16
- Luis René Bustos

- Diego Soto



CAPACITACION
Y DESARROLLO

CERTIFICACIONES AIC

Es el primer nivel de certificacion en el Programa de Certificacion de C A C

Constructores. Este nivel es ideal para el personal que esta
desempenandose, o aspira a ello, dentro de la administracion de
construccion. Los CAC (Certified Associate Constructor) son personas que L EVE L 1

tienen un alto nivel de habilidad y conocimiento en la gestion del proceso

¢Por qué es esto importante?

El personal certificado aporta valor a cualquier proyecto en el que participa, ya que cuentan con la
habilidad y nivel de conocimientos necesarios para administrar el proceso de la construccion. Estos
conocimientos y habilidades son verificados por el American Institute of Constructors —cuentan
con 50 anos de experiencia promoviendo el desarrollo profesional en la administracion del proceso
constructivo- a través de un estandar de conocimientos y habilidades en continua actualizacion.

Esta certificacion anteriormente se llamaba Associate Constructor (AC)
Felicidades a los integrantes del equipo certificados.

- David Alejandro Baca

- Javier Alejandro Martinez
- Daniel Rogelio Portillo

- Salvador Hernandez

- Angel Alberto Gutiérrez

LIDERES EN TRANSFORMACION

Los puestos de liderazgo tomaron en este
2023 el curso Lideres en Transformacion en 6
modulos en 6 meses con los temas de:

- Crear cultura de confianza

- Cuidado

- Influir mediante el dialogo

- Retroalimentacion

- Lograr los objetivos organizaciones

- Reconocimiento

17



PROMOCIONES
DE PUESTO

Durante este ano tuvimos 16 colaboradores vy
colaboradoras con una promocion de puesto. Utilizando la
metodologiadeassessmentparaevaluarlascompetenciaspara
desempenarse en el nuevo puesto.

Muchas felicidades por su desempefo y crecimiento dentro
de la empresa.

PROMOCIONES
DE PUESTO

Samantha Flores

De parte de todo el equipo te
felicitamos por tu nuevo puesto
como Ingeniera de Proyecto,

jMuchs éxitel

© ABITAT spSERMEP

PROMOCIONES
DE PUESTO
Marco Nava

Te felicitarnes por tu crecimiento
profesional en tu nuevo puesto
como Especialista Estructural de
Concurses y Cotizaciones.

Muche éxital

© ABITAT opSERMEP

CAPACITACION GENERAL

EMPRESAS
BIM

ACC Build Concursed y Colizaciones
Proyectos Activos en ACC Build Navisworks volumelrics, bsico, infermedio
-0798_ITESM_EXPEDITION_NLE_V21 140 uavarics, 1008 lotal de usyarics]

J1071_WTC BTS_BORGWARNER_SLP_V22
TM2_AI_INDEPENDENCIA II_CUU_V23
N46_VESTA_EDIFICIO 04_CUU_V23

Iniciativas de ACC con lideres.
1.-Reportes de Seguridad (BUILD); Junta con Autodesk
2.- Takeoff para cuantificacion (ACQC)

Capacitaciones equipos operativos S
Se continuo con las capacitaciones en areas
operativas para cumplir con el grueso de los equipos en
back office.

Disefio e ingenierias

Coordinacién 30 basica

(38 vsuarios, 100% tolal de usuanios)

Concursos y Cotizaciones
Navisworks volumetrias, bdsico, intermedio
(40 usuarios, 100% total de usuarios)

Certificaciones Revit Arch
Disefo e ingenierias

Certificacion RVT ARCH

(25 usuarios, 66% total de usuarios)

Desarrollo proveedores, MT
Participacién en encuestas
Contratistas encuestados: 160
Respuestas recibidas: 13

SERMEFP cotizaciones

Disefio e ingenierias
Civil 3D bdsico, intermeadio

17 vsuanos, 18% tolal uswarios)




-~ Autodesk LATAM

Caso de éxito
El pasado 4 de septiembre 2023, se publicd el caso de éxito sobre el uso del CDE en Abitat (ACC/ BIM 360)
dentro de las redes de Autodesk y Compucad de latinoamérica.

“El entorno comun de datos como motor de innovacion”

Iniciativas /BIM Station
Se instalaron 4 estaciones BIM en los siguientes proyectos:
- 0778 MSFT QRO 01
- 0798 ITESM Expedition
- 0886 Kohler SFO
- Bocar Lerma
- Oficinas Centrales




LEAN

Elseguimiento de laimplementacion del Modelo
de Produccién Lean Abitat para permear la
filosofia Leanenlaempresa, hasidouncaminode
aprendizaje y construccion de buenas practicas,
es asi que cada vez somos mas trabajando de
manera colaborativa para la obtencién del valor
al cliente (interno y externo) y la disminucion de
desperdicios en las obras y back office.

Este ano 2023 la implementacién de esta
iniciativa estuvo enfocada en cuatro areas de
especificas: cultura, capacitacion,
implementacion del modelo y estandarizacion
de procesos, dando como resultado:

influencia

- 20 capsulas informativas

- 9 charlas con expertos lean

- 100 colaboradores con certificaciéon EGL
(37 mas que en 2022)

Capacitacion curso UAV - Fundamentos Lean
-5 grupos de capacitacién interna (a
colaboradores Abitat)

- 2 grupos de capacitacién externa (a
contratistas Abitat

Talleres de capacitacion Lean
- Last Planner System (10 talleres)
- Cultura Lean (10 talleres)
- Analisis Causa Raiz (2 talleres)
- Desafio Lean (2 talleres)
- Modelo de Producciéon Lean (2 talleres)
- Alineacion de objetivos (3 Talleres)
- Boot Camp (1 taller)
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SOMOS LA SEGUNDA EMPRESA EN
EL PAIS CON MAS COLABORADORES
CERTIFICADOS EN GESTION LEAN

POR EL LEAN INSTITUTE MEXICO.



Seguimiento a implementacién Lean en obras
6 proyectos implementando y enviando indices.
3 proyectos encuestados para analisis de implementacion.

Continuando también este ano con la encuesta de madurez para conocer la familiaridad de los equipos
con la filosofia, vimos como resultado que en promedio, pasamos de 3.92 en el ano 2022 a 4.03 en el
ano 2023, planteando que se observe un nivel superior de madurez para inicios de 2024, resultado de la
implementacion desarrollada el presente afo.

Uderazgo Lean
Manero de Pemiar
Cullura y Compodamibenio
Compelencias
Hoblidodes de Mejoro
Proceid y Hemamie nday

Rondom Kanban Boord
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ACTIVIDADES
CORPORATIVAS

FOROS

FORO ABITAT- SERMEP
JUNIO

Jueves 22 de junio
16:00-18:00 hrs
Via Teams

Prepara tus preguntas para hacerlas en vivo en el chat, a
micréfono abierto o en la funcién Q&a durante la sesion.

CONSIDERACIONES DINAMICA

- El objetivo del foro es promover el intercambio de informacion relevante entre la direccién y
los colaboradores
- Las preguntas recibidas en la funcién Q&a seran andénimas para el publico, en caso de
requerir seguimiento © mas informacién se podra contactar al colaborador por parte del
equipo organizador
- S5i se identifican preguntas alejadas del objetivo o que deban atenderse de manera
especifica no se responderan en el foro, se les dard seguimiento y respuesta de manera
privada.
- Los directivos estardn atentos antes y después de la sesion para recibir tus inquietudes
individuales, puedes solicitar una reunion con ellos directamente.
- Para situaciones de denuncia sera necesario usar los medios destinados para ello.

- Correo etica@abitat.com.mx

- WhatsApp 614-302-3718

- Buzdn de comentarios en Mi Portal

Sl tienes dudas sobre la dindmica contacta a Karen Meléndez via Teams

€ ABITAT #¢SERMEP

108 MTCARSCES, ELECTRICOS ¥ BIE PLOSAERIA

El foro es una reunidén organizada por la empresa
para brindar a sus empleados la oportunidad
de participar en una comunicacion abierta y
transparente con los lideres y la alta direccion de
la organizacion.

Se lleva a cabo para fomentar la participacion, la
colaboraciéon y la alineacion entre los empleados
y la direccion de la empresa. Durante este evento,
los lideres suelen compartir actualizaciones sobre
el desempeno de la empresa, metas estratégicas,
logros recientes y desafios. Ademas, se brinda a
losempleados la oportunidad de hacer preguntas,
expresar inquietudes y ofrecer sugerencias
directamente a los lideres de la organizacion.

Este tipo de encuentro contribuye a fortalecer
la cultura corporativa, mejorar la comunicacién
interna y fomentar un sentido de pertenencia y
colaboracién dentro de la empresa.

Este ano se organizaron 3 recibiendo mas de 45
preguntas para respuesta de lideres y directores
de manera anénima.

Monica Gonzalez ...

FORO ABITAT - SERMEP

JUNIO

BIENVENIDOS

Karen Melendez

(6

Guill...

S ABITAT =

Jesus:..

*#SERMEP (y



4 Llevamos a cabo diversas platicas en temas
PLATICAS de salud mental y responsabilidad social con

invitacion abierta a las y los colaboradores para

sumarse en fisico o de manera virtual.

Este afo se revisaron los temas:

- Los Derechos Humanos también son de
Humanas.

- Por Espacios Libres de Acoso

- Invertir en Nuestro Planeta

- Primeros Auxilios Psicolégicos

- Taller Celebrando la diversidad,
Construyendo un entorno inclusivo

- Prevencion de Cancer de Mama vy
Cervicouterino




BIENVENIDA A NUEVOS
INGRESOS

Jossue Alan Chacdn Saenz Andrés Orlando Aguirre Zapién

Analista de Costos Mecanicos | Lider: Jorge Luis Mufioz |

Residente Eléctrico | Lider: Miguel Ramos | jossus.chacon@sermep 4
andres.aguirre@sermep.mx

Contacto

o Jossue Alan Chacon Saenz

Contacto

o Andres Orlando Aguirre Zapien

Juanita Dominguez Flores José Smith Loya Calderdn

Practicante | Lider: Karen Meléndez | juanita.dominguez@abitat.cot Coordinador de Cotizaciones Mecanicas | Lider: Adrian Chaparro
Jjose.loya@sermep.mx

Contacto
Contacto

JF  Juanita Dominguez Flores
Practicante
J Jose Smith Loya Calderon

Pedré Hernandez Sanchez José Alonso Robles Alcantar

Superintendente MEP | Lider: Guillermo Villa | Proyectista Eléctrico | Lider: Ricardo Flores | jrobles@sermep.mx

pedro.hernandez@abitat.com.mx

Contacto
Contacto
o Jose Alonso Robles Alcantar
Pedro Herndn proy co
Superintand;

N\

CARAS NUEVAS ™\ O

Bienvenidos al equipo a los
companeros gue iniciaron esta semana
a trabajar con nosotros.

{CONOCELOS!
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CONMEMORACION
DEL I'A“E LA MUJE
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REGALOS DIA DE LA MADRE
Y DEL PADRE

iCelebramos
tu guia constante y
presencia invaluable!

it B0

iCalebramos
tu guin constante ¥
presencia invaluablel




CUMPLEANOS
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RECONOCIMIENTOS A LA
EXCELENCIA

28



HALLOWEEN
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iililconstruiRSE

DECALOGO

1. Fomentar una cultura de responsabilidad social encaminada al éxito de la empresa, contribuyendo al
mismo tiempo al bienestar de las comunidades.

2. Ser parte del crecimiento integral de las comunidades que nos rodean, invirtiendo tiempo, talento y
recursos que estén a nuestro alcance, en favor de las causas que apoyamos.

3. Enaltecer nuestros valores, combatiendo interna y externamente practicas de corrupcion.

4. Promover esquemas de liderazgo participativo, solidario, de servicio y respeto a la dignidad
humana, apegados a nuestro cédigo de ética.

5. Impulsar el desarrollo humano y profesional de nuestros colaboradores y de sus familias.

6. ldentificar y apoyar causas sociales afines a la actividad que desarrollamos.

7. Participar en alianzas intersectoriales con organizaciones de la sociedad civil y de gobierno que nos
permitan atender las necesidades sociales de mayor importancia.

8. Tomar en cuenta e involucrar a nuestros colaboradores, accionistas, proveedores y contratistas en los
programas empresariales de inversion y desarrollo social.

9. Respetary preservar el entorno ecolégico en todos y cada uno de nuestros procesos de operacion.
10. Promover un ambiente de trabajo seguro con acciones preventivas que mantengan los lugares de
trabajo seguros y saludables.
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AGRADECIMIENTOS

Colaboradores Abitat.

GHR Instalaciones.

Creacion en Concreto SA de CV.
NWO Disefos y Construcciéonn.
Proyectos y Servicios de Madera.
Geolntegra.

DNM.

Cubimsa.

Extendemos el agradecimiento a todas las familias de nuestros colaboradores que se suman a todas
las actividades y forman parte del equipo.

De igual forma, reconocemos a los directivos por su disposicién para motivar a sus equipos y promover
la responsabilidad social como actividad a la par de las tareas laborales.

Por ultimo, gracias a los integrantes del comité que con su participacion y gestion hicieron que este
afo tuviera estos resultados.
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SERVICIOS MEP ABITAT

sermep.mx



